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Als werkgever wilt u zelf de regie houden, maar u heeft wel behoefte 

aan professionele ondersteuning. Bovendien wilt u ervoor zorgen dat 

de wettelijke verplichtingen nagekomen worden. Met Dossier Manager 

legt u de basis voor een gericht en verantwoord verzuimbeleid.

• verzuimprotocol en interne arbodienst opzetten zoals u dat wilt;

• uw persoonlijke agenda, taken en notities in DM Vandaag;

• optimale ondersteuning van leidinggevende en casemanager;

• dossier conform beroepsrichtlijnen, WBP en WGBO;

• koppeling aan vrijwel alle personeelsinformatiesystemen;

• re-integratie (spoor I en II) met protocollaire en/of individuele acties;

• BOABOREA-rapportages en geautomatiseerde melding aan uw 

verzekeraar;

• Oorzaak Verzuim Combinatie (OVC) protocollaire acties en 

triagemodel;

• uitgebreide managementrapportages;

• krachtig rapportagehulpmiddel;

• alle vereiste wettelijke formulieren en documenten;

• uitgebreide verzuimanalyses en verzuimrapportages; 

• E-mail koppelingen voor signalering en berichtgeving;

• beschikbaar in het Nederlands, Engels of de taal die u wenst.

Dossier Manager is ontwikkeld door MediSoft, een van de grootste 

aanbieders op het gebied van verzuimmanagementsystemen en 

marktleider als het gaat om digitale dossiers. MediSoft staat voor 

innovatieve oplossingen voor werkgevers, arbodienstverleners, 

casemanagementbureaus en bedrijfsartsen. Tot onze klantenkring 

behoren grote, beursgenoteerde bedrijven, maar ook kleine 

maatschappen van medische professionals. Doordat onze 

oplossingen ontwikkeld worden in samenspraak met de praktijk, 

sluiten ze uitstekend aan bij de eisen en wensen van het werkveld.

Meer informatie?

Wilt u weten wat Dossier Manager voor uw bedrijf of 

organisatie kan betekenen? Neem dan contact met ons op 

voor een gesprek, een vrijblijvende presentatie of een offerte 

op maat. Op onze website vindt u een presentatie van Dossier 

Manager en kunt u de demo van ons Web Portaal bekijken.

MediSoft Dossier Manager b.v.

Burgemeester Stramanweg 108-A

Gebouw Rome

1101 AA Amsterdam

tel : (020) 42 32 232

fax : (020) 42 32 397

e-mail : info@dossiermanager.nl

internet : www.dossiermanager.nl

Dossier Manager voor werkgevers



AKZO NOBEL - www.akzonobel.nl

Akzo Nobel is wereldleider in coatings, met onder 
meer de merken Flexa, Alabastine en Sikkens. 
Daarnaast produceert het bedrijf zout, chloor 
en chemicaliën voor alledaagse producten zoals 
roomijs, tandpasta, bakmiddelen, cosmetica, 
plastic en glas. De onderneming telt ongeveer 
61.500 medewerkers in meer dan 80 landen.

Akzo Nobel heeft in 2007 gekozen voor Dossier 
Manager. De verantwoordelijke manager is Dirk 
Veldhorst, hoofd van de Bedrijfsgezondheidsdienst 
van Akzo Nobel: “Gezondheidsmanagement 
betekent voor ons bijdragen aan een vitale 
organisatie door ons actief met de gezondheid 
van medewerkers te bemoeien. Als eerstelijns 
gezondheidwerkers verzorgen wij medische 
dienstverlening op de werkvloer. Dit alles vraagt 
om digitale dossiervorming op het gebied 
van individuele gezondheid, werkplekken, 
ziekteverzuim en reïntegratie. Dossier Manager is 
hier een prima tool voor. Maar bij Akzo Nobel willen 
we ook graag informatie verzamelen inzake onze 
Travel Clinic, de verbandkamer, fysiotherapie en 
het maatschappelijk werk. Gezondheid is immers 
meer dan de afwezigheid van ziekte. Bovendien 
werken onze medewerkers op verschillende 
locaties, reizen ze veel en hebben ze ook families 
die we soms bijstaan. Dat vraagt om flexibiliteit 
in de informatievoorziening en dossiervorming. 
Die flexibiliteit vind ik bij Dossier Manager en de 
mannen van Medisoft. Betrokken professionals die 
er net als ik iets van willen maken!” 

AMARANT - www.amarant.nl

Amarant is een zorginstelling die diensten 
verleent aan mensen met een beperking. De 
instelling bestaat uit zo’n 3500 enthousiaste 
medewerkers, die actief zijn in Midden- en West-
Brabant. Sinds twee jaar beschikt Amarant over 
een afdeling Bedrijfsgezondheidszorg. Robert 
van Berkel is samen met zijn team (bedrijfsarts, 
arbomedewerker, reïntegratiemedewerker en 
enkele BGZ-medewerkers) verantwoordelijk voor de 
activiteiten op het gebied van arbozorg, verzuim 
en reïntegratie. 

De afdeling Bedrijfsgezondheidszorg maakt gebruik 
van Dossier Manager. Sinds een jaar is Amarant 
bezig het Medisoft webportaal beschikbaar te 
stellen aan ongeveer negentig leidinggevenden. 
Robert van Berkel: “Het Dossier Manager web-
portaal heeft zeker bijgedragen aan een grotere

bewustwording en aandacht voor medewerkers 
in curatieve en preventieve zin. We zien nu al een 
sterk dalende verzuimtrend en hopen deze voort te 
zetten.” 

HET CATHARINA-ZIEKENHUIS EINDHOVEN 
- www.catharina-ziekenhuis.nl

Het Catharina-ziekenhuis in Eindhoven is een 
algemeen opleidingsziekenhuis met ruim 3000 
medewerkers en hoort bij de topwerkgevers in 
Nederland. Het ziekenhuis biedt naast de normale 
zorg ook topklinische zorg op een aantal gebieden. 
Daarnaast voldoet het ziekenhuis ook ruimschoots 
aan de wettelijke bepalingen die de Kwaliteitswet 
Zorginstellingen het ziekenhuis op dit gebied 
oplegt. Verschillende diensten van het ziekenhuis 
hebben een ISO-cerificaat. Het ziekenhuis als 
geheel ontving in 2001 de NIAZ accreditatie, het 
kwaliteitskeurmerk voor ziekenhuizen. De NIAZ 
heraccreditatie werd in 2005 afgegeven aan het 
ziekenhuis. 

De heer Peter Seetsen is waarnemend hoofd 
HRM van het Catharina-ziekenhuis Eindhoven: 
“Dossier Manager heeft bijgedragen aan 
een stuk administratieve verlichting dankzij 
de flexibiliteit, signaleringsmogelijkheden en 
gebruikersvriendelijkheid. Hierdoor is er meer 
ruimte ontstaan om verder te professionaliseren 
als interne arbodienst. De software groeit mee in 
de ontwikkelingen die we door maken als interne 
arbodienst. Bovendien is het eenvoudig om 
managementinformatie uit Dossier Manager te 
halen welke nodig is bij een actief verzuimbeleid. 
Daarnaast is Dossier Manager gekoppeld aan ons 
personeelsinformatiesysteem AFAS, wat meer 
efficiëntie heeft opgeleverd en minder werkdruk.“

DIENT UITVOERING ONDERWIJS (DUO)
- www.ocwduo.nl

De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) voert als 
zelfstandig bestuursorgaan in opdracht van de 
minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 
(OCW) een aantal onderwijswetten en - regelingen 
uit. In opdracht van de minister van Justitie 
ondersteunt de DUO de gemeenten bij de uitvoering 
van de Wet inburgering. 
De kerntaken van de DUO zijn financiering, 
informatiebeheer en het organiseren van examens. 
Bij de Dienst Uitvoering Onderwijs werken ongeveer 
1600 medewerkers.  

De heer F. Knol, Hoofd Interne Arbodienst 
van de DUO, werkt al sinds 2000 met Dossier 
Manager: “In die tijd is er veel veranderd, zowel 
op het gebied van wet- en regelgeving als in de 
markt. Ik heb verschillende updates de revue zien 
passeren en daarbij valt op dat Dossier Manager 
de ontwikkelingen op de voet volgt. Daardoor 
sluit Dossier Manager goed aan bij de interne 
arbodienstverlening zoals we die binnen de 
DUO toepassen.”

Omdat de heer Knol zelf bedrijfsarts is, 
waardeert hij in het bijzonder de hulpmiddelen 
die Dossier Manager biedt om een bedrijfsarts 
te ondersteunen: “Ik kan Dossier Manager 
raadplegen tijdens het spreekuur en direct 
vervolgafspraken inplannen. Bovendien helpt 
Dossier Manager mij om management informatie 
te genereren. Dat vormt een belangrijke ingang 
bij overleg in het kader van verzuimbeleid en bij 
periodiek sociaal medisch overleg.”

VISSER & SMIT HANAB - www.vshanab.nl

Visser & Smit Hanab is een toonaangevend bedrijf 
op het gebied van boven- en ondergrondse leiding- 
en kabelinfrastructuur ten behoeve van energie, 
water en communicatie en de daaraan verbonden 
installaties. In meer dan 100 jaar is Visser & Smit 
Hanab meegegroeid met de ontwikkeling van 
het kabel- en leidingwerk in Nederland; dit is de 
basis geweest voor de huidige leidende positie 
in de markt. Het werkgebied van Visser & Smit 
Hanab is regionaal, nationaal en internationaal; 
zowel op land als offshore. Tot de opdrachtgevers 
van Visser & Smit Hanab behoren nutsbedrijven, 
industriële ondernemingen, telecombedrijven en 
overheidsinstanties.

Arjan Hartman, manager ICT bij Visser & Smit 
Hanab, is nauw betrokken geweest bij het 
opzetten van de interne Arbo-dienstverlening 
en de selectieprocedure van een verzuim-
applicatie. “Visser & Smit Hanab heeft na de 
selectieprocedure de keuze gemaakt voor 
Dossier Manager vanwege het innovatieve 
karakter van het softwarepakket. Bij de visie 
tot professionalisering van een interne Arbo-
dienst vonden wij aansluiting met Dossier 
Manager vanwege de flexibiliteit, volledigheid en 
toegankelijkheid. De ervaring met dit systeem bij de 
vrijgevestigde artsen was een pre. 
De implementatie is voltooid en achteraf kunnen 
we zeggen dat het software pakket aan alle 
wensen en verwachtingen voldoet.” 
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